VOalA- ez.ster

Elte];m nitiative ““Waldgeister” e.V,

Wald- und Naturkmdergarten

Beschwerdemanagement

Im Rat der Einrichtung wurde Uber mogliche Beschwerdeformen
in unserer Einrichtung gesprochen.

Mit dem Ergebnis, dass bei aufkommenden Fragen oder
Problemen verschiedene Ansprechpartner zur Verfugung
stehen.

e 4 Erzieherlnnen
e 4 Mitglieder des Elternrates
e 3 Vorstandsmitglieder

Individuell kann bei einer Beschwerde, eine dieser 11 Personen
ausgewahlt werden.

Diese ausgewahlte Person kimmert sich dann in einem
personlichen oder telefonischen Gesprach um das Anliegen
(Fragen, Sorgen, Probleme).

Individuell wird dann gemeinsam mit ihr nach der
bestmoglichen Vorgehensweise gesucht und eine akzeptable
Losung gefunden.

Hinweis:
Die Erzieherlnnen stehen taglich vor Ort fur Fragen und
Konfliktlosungen zur Verfugung.



